CONG TY CO PHAN CMC OPENAI
Nén téng: clex.vn

PIEU KIEN, HAN CHE TRONG VIEC CUNG CAP DICH VU

1. Giai thich ttr ngi¥ va pham vi ap dung

"Dich vu" 13 tinh nang trd chuyén vadi tro ly Al phap Iy va cac tinh ndng khac dwoc cung cap trén website clex.vn ("Nén
tang"). "Gai dich vu" 13 cac goi thué bao cé pham vi tinh ndng, thdi han va muc phi khac nhau, cdng bé tai trang bang
gia trén Nén tang.

clex.vn cung cap dich vu s8, khdng kinh doanh hang hda vat Iy. Do d6, chinh sdch nay cdng khai cac diéu kién, han ché
ap dung déi vdi viéc cung cap Dich vu theo ndm ndi dung: thdi gian cung cap, pham vi dia ly, d&i twong khach hang,
s6 lwong va tinh kha dung cla dich vu; cac ndi dung lién quan riéng dén hang héa theo quy dinh phdp luat khéng phat
sinh trén thuc té.

2. Gi&i han vé theoi gian cung cap

Dich vu trén Nén tdng dugc cung cap lién tuc 24 gid/7 ngay trong tuadn, cho phép Ngudi dung truy cap va sir dung
tinh ndng tro' ly Al phap ly vao bat ky thdi diém nao cé két ndi Internet.

e Hb tro c6 yéu td con ngudi: cac hoat dong hd tro can dén yéu t8 con ngudi dwoc thue hién trong gid hanh
chinh, tir Th& Hai d&n Thir Sdu, 8:30 — 17:30, theo Chinh sach tiép nhan va giai quyét phan énh, yéu cau, khiéu
nai clia Nén tang.

* Bao tri dinh ky: Nén tang co thé tam ngirng cung cip Dich vu trong cac khung gid bdo tri, ndng cip hé théng
theo k& hoach. Théng tin vé thdi gian va pham vi anh hudng cua viéc bdo tri dugc thdng bao trudce trén Nén
tang, trir trwdng hop can x{ ly khan cap dé bao dam an toan hé théng.

3. Gid¢i han vé pham vi dia ly

V& mat ky thuat, Dich vu cé thé dugc truy cap tir bat ky khu vire ndo cé két ndi Internet va khdng bi phdap luat sé tai
han ché truy cap. Tuy nhién, pham vi 4p dung thuc t& clia Dich vu gan lién v&i hé théng phap luat Viét Nam, cu thé
nhu sau:

* N&i dung tw van, tra ctru: toan bd ndi dung do tro Iy Al phap Iy cung cap duoc xay dung, téng hop trén co s&
van ban quy pham phéap lut Viét Nam hién hanh.

* DAGi twong str dung chinh: Dich vu huéng dén Ngudi dung cé nhu cau tra clru, tim hiéu quy dinh phap luat Viét
Nam, bao gdbm t8 chirc, cd nhan tai Viét Nam hodc t6 chirc, cd nhan nudc ngoai cé giao dich, hoat déng chiu su
didu chinh cla phép luat Viét Nam.

* Khuyén nghi khi st dung ngoai pham vi néu trén: tredng hop Ngudi dung st dung Dich vu d€ tim hiéu van dé
phap Iy khéng thudc pham vi diéu chinh ca phap luat Viét Nam, ndi dung do tro ly Al phép ly cung cap c6 thé
khéng phu hop hodc khdng c6 gia tri 4p dung; Ngudi dung can tu danh gid va tham khao thém y kién chuyén
mon phi hop vdi hé théng phép luat lién quan.

4. Han ché vé ddi twgng khach hang

* Diéu kién vé dé tudi, ning lwc hanh vi dan sw: Ngudi dung 1a ¢d nhan phai du 18 tudi trd 1én va cé day dd nang
Iwc hanh vi dan su theo quy dinh phap luat Viét Nam dé dang ky tai khodn va giao két hop déng mua géi dich
vu.

* Diéu kién d6i véi té chirc, doanh nghiép: ngudi dai dién dang ky tai khodn thay mit t6 chirc, doanh nghiép
phai c6 thdm quyén hop phap dé giao két hop ddng va chiu tradch nhiém vé thong tin d3 cung cap.

* Xac thuc théng tin dang ky: Ngudi dung cung cap va xac thye thdng tin dang ky (email hodc s6 dién thoai) theo
quy trinh ca Nén tang trudc khi duoc cap quyén st dung day dd tinh nang cla goi dich vu.



* Han ché& theo muc dich st dung: Nén tang c6 quyén tir chdi cung cap hodc tam nglrng Dich vy déi véi Nguoi
dung c6 dau hiéu st dung Dich vu nham muc dich vi pham phdp luat hodc trai véi diéu kién giao dich d3 cong
bé.

5. Gi¢i han vé s6 lvgng

Mdi géi dich vu c6 gidi han cu thé vé khai lugng st dung, dwoc cong bé cong khai tai trang bang gia trén Nén tang,
bao gobm:
e S8 C-Coins st dung cac tinh niang: mbi tinh ndng cé tiéu hao C-Coins; C-Coins dwoc cap kém géi thué bao theo
chu ky thang (06 thang hodc 01 ndm |3 thoi han cda géi) va Ngudi dung c6 thé mua thém C-Coins theo bang gia.
Chi tiét tai Diédu 3 (Goi thué bao va C-Coins) trong Diéu kién giao dich chung clia Nén tang.
e Dung luong, s6 luwgng tai liéu tai 1én: dé tro Iy Al phan tich, gidi han theo tirng géi dich vu.

* S lwgng thiét bi, tai khodn phu sir dung déng thei: 4p dung riéng cho tirng géi (vi du: géi ca nhan gidi han sd
thiét bi dang nhap doéng thoi; géi t6 chirc, doanh nghiép cé thé cho phép thém tai khodn phu theo thoa thuan).
Khi s du C-Coins khéng dd dé thuc hién mét tinh nang trong mét chu ky, Ngudi dung cé thé chd dén ky cap C-Coins
tiép theo, mua thém C-Coins hodc nang cap I&n gdi thué bao cé han mirc cao hon dé tiép tuc sir dung day di tinh
nang. Viéc gidi han s6 lwgng nhdm bao dam chat lwgng, sy 6n dinh clia hé théng cho toan bé Ngudi dung trén Nén
tang.

6. Diéu kién vé tinh kha dung cta dich vu
Dich vu c6 thé tam nglrng hodc gidn doan trong cac trudng hop sau:

* Bao tri, ndng cip hé thdng theo ké hoach: Nén tang thong bdo trwéc vé thai gian, pham vi anh hwéng, trir
trwdng hop can xr Iy khan cap dé bao dam an toan hé théng.

e Sy 6 ky thuat ngoai dy kién: phat sinh tir hé théng clia Nén tang, dugc xt ly khac phuc trong thdi gian sém
nhat cé thé.

e Sw cé tir bén thi ba: bao gdm sy ¢& cla nha cung cap md hinh/ha tang tri tué nhan tao, dich vu luu trir dam
may, hodc duwdng truyén vién thong, Internet ma Nén tang khong thé kiém soat truc tiép.

e Suw kién bat kha khang: thién tai, dich bénh, hda hoan, hodc cac sy kién khach quan khac theo quy dinh phap
luat dan sy vé sy kién bat kha khang.

* Thay déi quy dinh phéap luit: trudng hop cé thay ddi quy dinh phap luat dnh huwdng tryc ti€p dén ndi dung,
pham vi cung c&p Dich vy, Nén tang cé thé tam ngirng hodc diéu chinh mét phan tinh ndng dé bao dam tuan
thd phap luat hién hanh.

Trir trwong hop khan cap hodc sy kién bat kha khang, Nén tang théng bdo trudc cho Nguwdi dung vé thoi gian va
pham vi gidn doan dy kién qua trang chd hodc cac kénh lién hé d3 dang ky. Trwdng hop gidn doan kéo dai anh hudng
dang k& dén quyén lgi ciia Ngudi dung, viéc x{r ly dwoc thuc hién theo Chinh séch ti€p nhan, giai quyét phan énh, yéu
cau, khi€u nai va Chinh séch chdm dut dich vy, hoan tién cha Nén tang.

Chinh sdch nay dwoc céng b6 céng khai trén trang chi cla Nén tdng, cé thé duoc cdp nhat dé€ phu hop vdi quy dinh phdp ludt hién hanh.



